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36. 

A minőség fogalma értelmezése. Minőségellenőrzés, minőség-

biztosítás, minőségirányítási rendszer, minőségirányítás. Törté-

neti áttekintés, a jelenlegi helyzet, fejlődési irányok. 
1-2 09.05. 

37. 

A minőségirányítási rendszerek kimunkálásának alapjai. A 

minőségirányítási rendszerek alapszabványai: ISO 9000-es, az 

ISO 14000-es, ISO 22000 és MSZ 28000 szabványok. 

3-4 09.12. 

38. 
A minőségirányítás és fejlesztés módszerei: QFD, FMEA, 

PDCA, SPC. 
5-6 09.19. 

39. 

A statisztikai módszerek alkalmazása a minőségügyben. Mérés, 

adatgyűjtés, adatfeldolgozás, statisztikai jellemzők számítása és 

ábrázolása.  

7-8 09.26. 

40. 

Becslés és valószínűség kapcsolata. Tömegcikkek minősítése. 

A minőségirányítás és fejlesztés módszerei: folyamatszabályo-

zás, minőségképesség. Folyamatjavítás és fejlesztés. 

9-10 10.03. 

41. 

Csoportos problémamegoldás, a 7 egyszerű eszköz használata. 

A minőség fenntartása és fejlesztése: műszaki fejlesztés lépései 

és módszerei.  

11-12 10.10.. 

22. 

ISO 9001:2015 szerinti minőségirányítási rendszer fejlődése, 

felépítése, felülvizsgálata, továbbfejlesztése. követelményei. 

 
13-14 10.17. 

33. 

A minőségirányítási kézikönyv tartalmi követelményei, a minő-

ségirányítási rendszer dokumentációs háttere. 

I. ZH dolgozat. 

15-16 10.24. 

44. 
A minőségirányítási rendszer továbbfejlesztése (ISO 

9004:2009), a TQM modell. 
17-18 10.31. 

45. 

A minőségirányítási rendszer továbbfejlesztése, az EFQM mo-

dell tartalma. Minőségirányítási rendszerek kialakítása és audi-

tálása. Akkreditálás. 

19-20 11.07. 

46. 

ISO 14001:2015 fejlődése, követelményei, felépítése, kialakítá-

suk alapvető lépései, dokumentációs rendszere. Környezeti 

problémák, környezeti felelősség. Fenntartható fejlődés. Élet-

ciklus-szemlélet (LCA). Stratégiai Környezeti Menedzsment. 

21-22 11.14. 

47. 

A minőség költségei: funkcióanalízis, értékelemzés. A költsé-

gek feltárása és optimalizálása. Költség-minőségpiac kapcsola-

ta. II. ZH. 

23-24 11.21. 

48. 

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági irányítási rendszer 

(MEBIR) fejlődése, követelményei, felépítése, dokumentációs 

rendszere. 
25-26 11.28. 

49. 

A minőség jogi kérdései: európai jogharmonizáció. az „új  

megközelítés” elve, termékfelelősség és fogyasztóvédelem. A 

minőség értékelése és tanúsítása, az EU tanúsítási rendszere. 

Minőségi díjak. A minőség tanúsítása, áru és védjegyek. 

27-28. 12.05. 

 


