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Előadás 
 Naptári 

hét 
tárgykör óra- 

szám 
idő- 
pont 

6. 
A minőség fogalma értelmezése. Minőségellenőrzés, minő-
ségbiztosítás, minőségügyi rendszer, minőségirányítás. 
Történeti áttekintés, a jelenlegi helyzet, fejlődési irányok. 

1-2 02.08. 

7. 
A minőségirányítási rendszerek kimunkálásának alapjai. A 
minőségirányítási rendszerek alapszabványai: ISO 9000-es, 
az ISO 14000-es, ISO 22000 és MSZ 28000 szabványok. 

3-4 02.15. 

8. A minőségirányítás és fejlesztés módszerei: QFD, FMEA, 
PDCA, SPC. 5-6 02.22. 

9. 

A statisztikai módszerek alkalmazása a minőségügyben. 
Mérés, adatgyűjtés, adatfeldolgozás, statisztikai jellemzők 
számítása és ábrázolása. Becslés és valószínűség kapcsola-
ta. Tömegcikkek minősítése. 

7-8 03.01. 

10. 
A minőségirányítás és fejlesztés módszerei: folyamatszabá-
lyozás, minőségképesség, csoportos problémamegoldás, a 
7 egyszerű eszköz használata. 

9-10 03.08. 

11. Oktatási szünet   

12. 

A minőség fenntartása és fejlesztése: műszaki fejlesztés 
lépései és módszerei. A találmány, szabadalom, licensz, 
know-how alkalmazása és felhasználása. 
I. ZH dolgozat 

11-12 03.22. 

13. ISO 9001:2000 szerinti minőségirányítási rendszer köve-
telményei. 13-14 03.29. 

14. Oktatási szünet   

15. 

A minőségirányítási kézikönyv tartalmi követelményei, a 
minőségirányítási rendszer dokumentációs háttere. A mi-
nőségirányítási rendszer továbbfejlesztése (ISO 
9004:2000), a TQM modell. 

15-16 04.12. 

16. 
A minőségirányítási rendszer továbbfejlesztése, az EFQM 
modell tartalma. Minőségirányítási rendszerek kialakítása 
és auditálása. Akkreditálás 

17-18 04.19. 

17. 
A minőség költségei: funkcióanalízis, értékelemzés. A költ-
ségek feltárása és optimalizálása. Költség-minőségpiac 
kapcsolata. 

19-20 04.26. 

18. A minőség jogi kérdései: európai jogharmonizáció. az „új  
megközelítés” elve, termékfelelősség és fogyasztóvédelem. 21-22 05.03. 

19. 

A minőség értékelése és tanúsítása, az EU tanúsítási rend-
szere A minőség elismerése és elismertetése. Minőségi dí-
jak. A minőség tanúsítása, áru és védjegyek. 
II. ZH dolgozat 

23-24 05.10. 

 


