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A valtozdasok [Enyeges elemei

Szerkezeti valtozasok az ISO 2001:2015-ben
A mindségiranyitds koncepcidjanak valtozasa

Megujitott fogalomtar, Uj kbvetelmények
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Elegendd a mdodositas, vagy teljesen Uj rendszert kell
épitenie



A mindsegiranyitas alapvetd

szabvanyai a valtoztatdsok utan

» ISO 9000:2015 minoségirdnyitdsi rendszerek. Alapok és szotar
(MSZ EN ISO 92000:2015)

» 1SO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
(MSZ EN ISO 92001: 2015)

» 1SO 9004:2009 A szervezet tartos sikerének iranyitasa.
Mindségiranyitasi megkozelités (MSZ EN ISO 9004:2010)

» 1SO 19011:2011 Utmutaté irdnyitdsi rendszerek auditdlasdhoz
(MSZ EN ISO 19011:2012)

Tovdbbi valtoztatdsok az ISO 9001:2015 szabvdany B
mellékletében.

» (MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu iranyitdsi
rendszerek. Kdvetelmenyek alkalmazdsi Utmutatdval)



A szabvanyvaltozdsok az

alkalmazok igenyei alapjdn

» Az Uzleti kornyezet gyors valtozasa az alkalmazokndl.

» Vdltozatlan igény a megfelelé minéségi termékek, szolgdltatdsok és az
elégedett vevo irant.

» A fenntarthatésdg mint Uj szempont megjelenése.

» Megndvekedett igény az integrdlt rendszerek alkalmazdsara.

Az ISO reagdldsa az alkalmazéi igényekre:
» A mindségirdnyitdsi rendszer koncepcidjanak modositdsa

» A kdvetelményszabvdanyok Uj valtozatai a 2013-as ISO/IEC direktivak 1.
részének SL melléklete szerinti szerkezeti kdvetelmények (High Level
Structure) szerint épuUlnek fel:

— 10 azonos targyu fejezet(MIR,KIR-ben, a & fejezetek cimei ugyanazok,
az alfejezetek kuldnbodznek!)

— kdz6s alapfogalmak



Felépités - 10 fejezet

1. Alkalmazds

6. Tervezés
2: Rende]kezo /. Tamogatas (support & resour
QIVOT (?(ZPSOK, o .
. Szakkitejezesek 8. MUkddés (operation)
4. A szervezet es 9. Teljesitményértékelés
kornyezete : ,
5 Vezetés 10. Fejlesztes

(leadership)



Az ISO 9001 felUlvizsgalatai
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Feliilvizsgalat
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Az ISO 9001 fejlddésének dallomasai

» ISO 9001:1994

Dokumentdlt eljardsok szerinti munkavegzes, ellendrzoft,
Allandd termék (szolgdltatds) mindség, tulzott dokumentdlds.

» 1SO 9001:2000 és 2008 (6 db kotelezd eljdrds)

Mindségcélok kitUzése, vevdi elégedettseég mérése, folyamat
és rendszerkdzpontusag, folyamatos fejlesztés.

» 1SO 9001:2015

Stratégidba vald bedgyazottsag, Uzleti, szervezeti kdrnyezet
bemutatdsa, kockdzatok kezelése, lehetdsegek kiakndzdsa,
tudadsmenedzsment, vevdi elégedettség ndvelése.



/v d V4

Nem szerepel eldiraskent az

ISO 9001:2015-ben

» Nincs kdvetelmény dokumentdlt eljarasra, kézikdnyvre,
feliegyzésre (helyette: dokumentalt informacio!)

» Nincs kdvetelmény a vezetés kepviseldjére mint 1 személyre.

(nem kévetelmény, hogy egyetlen személy viselje a felelosséget,
sot....)

» Nem szerepel kUI6n megelozd tevékenység, helyette
kockazatelemzé gondolkoddasmod



megkdzelites, uj fogalmak, sulypontok

» Erdekelt felek
— Kit érint ezen a terlleten a teljesitményem?@
— Ki tudja befolydsolni a teljesitményt?
» Stratégiai tervezés
— A kUlIs6 kdrnyezet mely tényezdilényegesek (piac, ipardg, térvények, témdadk)?
— Mely belsé kérdések [ényegesek (stratégidk, kompetencidk, kulturdk,
rendszerek) e
— KUldetés, jovokép, értékek
» Kockdzatok
— Milyen lehetéségek és veszélyek (kockdzatok) fakadnak a kilsé kdrnyezetbdl,
a belsd mUkoddésbdl, a kulsd-belsd érdekelt felek viselkedésébdl, elvardasaibdle
— Hogyan kezeljUk ezt?
» Folyamatmenedzsment
— Tervezés, kockdzat
— Medfigyelés, értékelés, valtoztatdas (szisztematikus valtozdskezelés)
— Teljesitménymeérés mutatdészamokkal (KPI2 Key Performance Indicator)

Forrds: qualityaustria, EOQ MNB Miké Gyorgy



ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi

rendszerek. Alapok és szotar tartalmo

1. Alkalmazdasi terUlet 2.3. Mindségirdnyitdsi alapelvek
. , (megdllapitds, indoklds, f6

2. Alapveto fogaimak es eldnyok, lehetséges intézkedések)
mindsegiranyitdsi alapelvek 2.3.1. VevdkdzpontUsdg
2.1. Altalanos eloirasok 2.3.2. Vezetdi szerepvdllalds
2.3.3. A munkatdarsak

2.2.1. Min&ség elkotelez6dése

2.2. Alapveté fogalmak

2.2.2. Min&ségiranyitdasi rendszer 2.3.4. Folyamatszemlélety
2.2.3. EQy szervezet kdrnyezete megkozelites
2.2.4. Erdekelt felek

2.2.5. Tdmogatds

2.3.5. Fejlesztés

2.3.6. Bizonyitékon alapuld
doéntéshozatal

2.3.7. Kapcsolatok kezelése



Alapelvek

. , é. Bizonyitékon
5. Fejlesztes alapulé

donteshozatal

1. Vevo-
kozpontusag 2. Vezetés

4. Folyamat-
szemlélet(
megkozelités

3. Munkatarsak
elkotelezettsége

MENTOR Quality Bt.



ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi

rendszerek. Alapok és szotar tartalmo

2.4. A MIR kidolgozdasa az alapvetd fogalmak és alapelvek
felnaszndlasaval

2.4.1. MIR-modell
2.4.2. A MIR kidolgozdsa

2.4.3. MIR-szabvanyok, mas irdnyitasi rendszerek s kivaldsagi
modellek

3. Szakkifejezések és meghatdrozdsuk

(13 csoportban 138 fogalom)

A melléklet (tajekoztatds): Kapcsolat a fogalmak kdzott és ezek
grafikus szemléltetése



A szervezet kdrnyezete (kUIsd és belsd)

Belso és kiilso tényezdk és feltételek kombindcidja,
amelyek hatdssal lehetnek egy szervezet termékeivel,
szolgaltatasaival és befektetéseivel, valamint érdekelt
feleivel kapcsolatos megkdzelitésére.

1. megjegyzés: A szervezet kdrnyezetének fogalma
egyformdan hasznalhatd non-profit vagy kdzszolgdltato
szervezetekre, valamint olyanokra, amelyek nyereségre
torekednek.



Frdekelt fél (Interested party)

Személy vagy szervezet, aki (amely) hatassal lehet egy
dontésre vagy tevékenységre, akit (amelyet) befolyasol,
vagy sajat maga ugy érzi, hogy befolydsol egy dontés
vagy tevékenyseg.

PELDAK: Vevdk, tulajdonosok, munkatdrsak egy
szervezetnél, beszdllitok, bankdrok, szakszervezetek,
partnerek vagy a tarsadalom, amelyek kdzé
tarfozhatnak versenytdarsak vagy szemben allo
nyomasgyakorld csoportok.



Szervezet (organization)

Személy vagy személyek csoportja, akiknek sajdt funkcioik
vannak felel&ssegi kordkkel, hataskdrokkel és
kapcsolatokkal céljai eléréséhez.

1. megjegyzés: A szervezet fogalma tartalmazza a
kdvetkezbket, de nem korlatozodik rgjuk: egyéni
vallalkozo, vallalat, tarsasag, cég, vallalkozds, hatdsag,
tarsulds, egyesulet, alapitvany vagy intézmény, illetve
ezek részei vagy kombindacioi, akar bejegyzettek, akar
nem, akdr nyilvanosak, akadr zartkdérien mikodnek.



Bevonds és elkotelezodés

» Részvetel és kdzremUkddés a kdzods célokban.

» Bevonds tevékenységekbe és hozzdjdrulas
tevekenységekhez(motivaciol) a kdzds célok elérése
érdekében.



Iranyitas (management) -
minoségirdnyitdas (quality management) -

iranyitasi rendszer (management system)

» Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és
szabalyozasdra

» Irdnyitas, tekintettel a minéségre.

1. megjegyzés: A mindségiranyitas tartalmazza a
mindségpolitika, mindségcéelok meghatdrozasat, a
min&ségtervezést, a mindségszabalyozast, mindségbiztositast,
és mindségfejlesztést.

» Egy szervezet egymdssal kapcsolatban vagy kélesonhatdsban
allé elemeinek &sszessége, politikdk és célok valamint a célok
elérésére szolgald folyamatok |€frehozdsahoz.



Folyamat (process)

» Egymadssal kapcsolatban vagy kélcsonhatdasban allé olyan
tevékenységek sorozata, amelyek bemeneteket haszndinak
fel eqy tervezett eredmény |étrehozdsdra.

1. megj.: Egy folyamat bemenetei dltaldban mas folyamatok
kimenetei

2.megj.: A folyamatokat dltaldban szabdlyozott feltételek
mellett tervezik és hajtjak végre, hogy értéket hozzanak Iéfre.

3.megj.: Az olyan folyamatot, amelynél a kimenet
megfeleldseégét nem lehet kbnnyen vagy gazdasdagosan
ervenyesiteni(validalni), gyakran ,kilonleges folyamatnak”
nevezik.



Kimenet (oufput)

Egy folyamat eredménye.

1. megj.: A kimenet kategadridi: szolgdltatdsok, szoftver, hardver,
feldolgozott anyag.

2.megj.. Az, hogy a szervezet kimenete termék, vagy szolgaltatas,
f0gg az érintett jellemzdk t0lsUlyatdl, pl. egy eladd festmény egy
galéridban az termék, mig egy festmény megbizasra térténd szdllitdsa
az szolgdltatds, egy megvasdrolt hamburger egy kiskereskedelmi
boltban az termék, mig egy megrendelés fogaddsa €s a megrendelt
hamburger felszolgdldsa egy éfteremben az része egy
szolgdltatasnak.



Termék (product)

Egy szervezet olyan kimenete, amely a szervezet és a vevd kdzotti
bdrmilyen tfranzakcidé megtorténte nélkdl dllithato eld.

1. megjegyzes: Egy termék elddllitasa letrejon a szolgdltato és a
vevo kozott barmilyen tfranzakcio szukségszerd megtorténte nélkul,
de ez gyakran magdba foglalhat szolgdltatasi elemet a vevdnek
térténd kiszallitaskor.

2. megjegyzeés: Egy termék domindns eleme az, ami dltaldban
kézzelfoghato.

3. megjegyzeés: A hardver kézzelfoghatd €s mennyisége
megszdmolhatd jellemzé (pl. gumiabroncsok). A feldolgozott
anyagok kézzelfoghatdk és mennyiséguk folytonos jellemzé (pl.
Uzemanyag és Uditditalok). A hardvert és a feldolgozoft
anyagokat gyakran druknak nevezik. A szoftver informdacidkbdl dll,
tekintet nélkUl az adathordozoéra (pl. szamitdgeépes program,
mobiltelefon-alkalmazds, haszndlati Utmutatd, a szotdr tartalma, a
zenemdu szerzli joga, gépkocsivezetdi jogositvany).



Szolgdltatas (service)

Egy szervezet olyan kimenete, amelynél legaldbb egy tevékenységet
szUkségszerlen a szervezet és a vevok kézott végeztek.

1. megjegyzés: Egy szolgdltatds domindns eleme dltaldban nem kézzelfoghato.

2. megjegyzeés: A szolgdltatds nyujtdsa magdba foglalhatja példdul a
kovetkezbket:

— olyan tevékenységet, amelyet egy, a vevd dltal beszdllitott
kézzelfoghatd terméken (pl. javitandd gépkocsin) végeznek;

— olyan tevékenységet, amelyet egy, a vevod dltal beszdllitott nem
kézzelfoghatd terméken (pl. add-visszaigényléshez szUkséges bevételi
kimutatdson) végeznek;

— nem kézzelfoghatd termék szdllitasat (pl. ismeretek ataddsaval kapcsolatos
informdacio kozlését);

— a kérnyezet kialakitasat (pl. szalloddkban és éttermekben) a vevd szdmara.

3. megjegyzés: A szolgdltatdst a vevd dltaldban tapasztalja.



Szolgdltato (provider),

szallitd (supplier)

Szervezetl, amely rendelkezésre bocsdt egy terméket vagy
egy szolgdltatast.

PELDAK: Gyartd, forgalmazd, kiskereskedd, vagy egy
termék vagy egy szolgdltatdas eladdja.

1. megjegyzes: Egy szolgdltatd lehet a szervezeten beldli
vagy azon kivuli.

2. megjegyzés: Szerzddéses viszonyban a szolgdltatd neve
néha ,vallalkozd” ( kUlso szolgdltato, kulsd szallitd).



Kihelyez (outsource)

Olyan megdllapoddst két, melynek keretében egy kilsé
szervezet végzi el egy szervezet funkcidjdnak vagy
folyamatdnak egy részét.

1. megjegyzés: Egy kUlso szervezet az iranyitdsi rendszer
alkalmazdsi terletén kivil helyezkedik el, bdr a
kihelyezett funkcié vagy folyamat az alkalmazdsi
teruleten belul van.



Kockdazat (risk)

A bizonytalansag hatdsa.

1. megjegyzés: Egy hatds, az elvarttél valé eltérés, amely lehet pozitiv
vagy negativ.

2. megjegyzés: A bizonytalansdg egy esemény, annak kdvetkezménye
vagy valoszindsége megértésevel vagy ismeretével kapcsolatos
informdciod, akdr részleges hidnyanak dllapota.

3. megjegyzés: A kockdzatot gyakran jellemzik lehetséges eseményekre
és kévetkezményekre vagy ezek kombindcidjdra vald utaldssal.

4. megjegyzés: A kockdzatot gyakran fejezik ki egy esemény
kévetkezményeinek (beleértve a korllmények vdaltozdsdat) és az
eléfordulas kapcsoldédod valdszinGségének kombindacidjaval.

5. megjegyzés: A ,kockdzat" sz6t néha akkor hasznaljak, amikor csak
negativ kdvetkezmények lehetdsége dll fenn.



Dokumentdalt informacio

Informdcid, amit egy szervezetnek feligyelet alatt kell tartania és
fenn kell tartania, valomint az adathordozo, ami azt
tartalmazza.

1. megjegyzes: Dokumentdlt informdacid barmilyen formdaban
és adathordozon létezhet, és barmilyen forrasbol szarmazhat.

2. megjegyzés. Dokumentdlt informdacid vonatkozhat @
kdvetkezdkre:

— az iranyitasi rendszer, beleértve a kapcsolddod folyamatokat;

— a szervezet mUkddése érdekében létfrehozott informdcio
(dokumentacid);

— az elért eredmények bizonyitéka (feljegyzések).



Az ISO 9001:2015 szabvany

felepitése (HLS szerint)

0. Bevezetés » A melléklet (tgjékoztatds): Az Jj
szerkezet, terminologia és

1. Alkalmazasi terulet koncepciok tiszidzdsa

2. Rendelkezo hivatkozasok > B melléklet (t&jékoztatds): Az
3. Szakkifejezések és meghatdrozdsuk ISO/TC 176 dltal kidolgozott, a
4 A K& ; mindsegiranyitdssal és
- A SZeIVEZeT kormyezete mindsegiranyitdsi rendszerekkel
5. Vezetdi szerepvdllalds kapcsolatos mas nemzetkdzi
, szabvdnyok
6. Tervezes
, , » Irodalomjegyzék
/. Tamogatas Jegy
8. MUkddés
9

. Teljesitményértékelés

10. Fejlesztés



50 9001:2015

—

10. Fejlesztés

MNrem megfeleld és
helyesbitd
tevekenyseg

P 5. Vezetés 6. Tervezés 7. Témogatds B. Miikbdés
kérnyezete
. :}iizeweezt;tn?k Yezetdseg &s n Kockazatok &s n Erdforrasok n Mdkides tervezés
meg“ EEErtfse elkbtelezettseg eselyek kezelese es fellgyelet
. Termékre/ szolg
E”:‘f;fr';::_:“ Mingsézpolitika | b=  Mindséecélok | f— Felkésziltséz  f—  vonatkozs
kivetelmenyek
A MIR alkalmazési aszerepek, Itozs i Termekekes
— terilete felelbssegi kirik es iz:fl?szk — Tudatossag — szolgaltatasck
hataskdrdk tervezeése
Termék és
e IR — Kommunikacid |j=— szolgaltatasok
feligyelete
| | Dokumentalt || Termekeldallitas,
informacia szolgaltatas nyljtas

Plan

Action

MENTOR Quality Bt.

Termékek és
szolgaltatasok
kibocsajtasa

Mem megfeleld
kimenetek
fellgyelete

Folyamatos
fejlesztes




PDCA ciklus

10. Fejlesztés

MENTOR Quality Bt.



Kiemelések az ISO 9001:2015

szabvanybol

0. Bevezetés
0.1. Altaldnos tdjékoztatds

+A mindsegiranyitasi rendszer alkalmazdsa stratégiai ddntés egy szervezet
szamdara, ami segithet a szervezetnek altaldnos teljesitménye fokozdasdban,
és megbizhatd alapot biztosit a fenntarthato fejlédés irdnydba tett
kezdeményezéseknek.”

Ez a nemzetkdzi szabvdny nem kivanja azt sugallni, hogy szikség van
— kUI6nb&z6 mindségiranyitasi rendszerek szerkezetének egysegesitésere;

— a dokumentdacio 6sszehangoldsdara ennek a nemzetkdzi szabvanynak @
fejezetszerkezetével,

— az ebben a nemzetkdzi szabvdanyban haszndlt specidlis terminologia
alkalmazdsdara a szervezeten belll.

Ez a szabvdany a folyamatszemléletd megkdzelitést alkalmazza, amely
magdban foglalja a PDCA ciklust és a kockazatalapu gondolkoddsmaddot.



A vallalatok tarsadalmi feleldsseége
(Corporate Social Responsibility —

CSR, I1SO 26000)

,az a koncepcid, mely szerint a vdllalatok dnkéntesen integrdljak a
tarsadalmi és kérnyezeti kérdéseket az Uzleti mikédésikbe, valamint
az érintettekkel vald interakciokba” (Eurdpai Bizottsadg 2002)

Bearable

Sustainability

fenntarthatosag

Profit

Planet

Fold nyereseqg



Kiemeléesek az ISO 9001:2015

szabvanybol

0.2. A min&segiranyitasi alapelvek (\I‘>
0.3. A folyamatszemleletU megkdzelités I ‘
0.3.1. Altaldnos leirds ﬁI
0.3.2. A PDCA-ciklus [ ]
0.3.3. Kockdzatalapu gondolkoddsmaod J'\ ‘ i
y Al

0.4. Kapcsolat mds irdnyitdsi rendszerek D
szabvanyaival



Az ISO 9001:2015 szerkezetenek

bemutatdsa a PDCA-ciklusban

A szervezet kornyezete (4.)

Sevksegiter, e
- alvirasok Minoségiranyitasi rendszer (4.) eredményel
Lényeges Timogatis(7.) Termékek és
érdekelt sroigita- ]
felek /J Mik3dés (8) F—oNX tésok
sTuksé g- :
letel és i ]
ebvdrdsai I < g
H (4) e \\ v —
Veretdi s
| ) i
= ; | Tervess | ”'"g"“’ “f Teestminy |G '_'>
- — S0 R | éntékabés (9) e
J k . Vevd 1

Vevdi "
kdvetsl b
rréﬁ.tk "

Q_‘

TUV Rheinland InterCert Kft.



A MIR folyamatkdzpontu modellje

az ISO 9001:2008 szerint

k A minéségiranyitasi rendszer folyamatos fej!esztésﬁ
6 N 3
v 4 |
!
SR > A vezet6ség felelosségi
N ¢t & kore 9 V
e
E|e 4 [E
V | Gazdalkodas a Mérés, elemzés [4.) ) Vv
= m eréforrasokkal és fejlesztés e ==
O s t | O
. t
K n A termek Termék K
y S(oallitasa 3
e e
k 9

TUV Rheinland InterCert Kft.



4. A szervezet és kornyezete 34

Belso és kiils6 tényezék és feltételek
kombinacidja, amelyek hatassal lehetnek
egy szervezet termékeivel,

A mindségiranyitasi

rendszer és folyamatai
f)foglalkoznia kell a
kockazatokkal és a
lehetéségekkel. ..

—kulsé és belsé tényezok,

—lényeges érdekelt felek
kovetelményei,

—a szervezet termékei és
szolgaltatasai

A min&ségiranyitasi
rendszer alkalmazasi
tertletének meghatarozasa

MENTOR Quality Bt.

szolgaltatasaival és befektetéseivel,
valamint érdekelt feleivel kapcsolatos
meg kozelitésére.

Az érdekelt felek
szUkségleteinek és
elvarasai




5. Vezetoi szerepvallalas

5.1.1. Altalanos el6irasok (bévitett)
5.1.2. Vevbkdzpontusag (foglalkozni kell a
kockazatokkal és lehetéségekkel...)

(minéség) Politika

Szervezeti \

szerepek,
felelosségek és 5.2.1. A mindségpolitika kialakitasa
hataskorok 5.2.2. A minéségpolitika kommunikalasa

(dokumentalt informacio!)

MENTOR Quality Bt.



A vezetés keretei

A stratégia f6 feladata,
hogy meghatdrozza azt az
atfogod tervet, melyet
megvalodsitva egy adoft

Cselokvés S id&szakban
legeredményesebben
Specifikus torekv tudjuk kuldetesunket

beteljesiteni Ugy, hogy azzal
egyUtt jovoképinkhoz is
kozelebb kerUljunk.

A politikdk (Uzlet-, pénzigy-,
IPANY /s pervere el kdrnyezeti-, mindség-, stb.)
diazhaen g a stratégia
megvaldsitasanak aktudlis
iranyelveit hatdrozzak meg.

TUV Rheinland InterCert Kft

Mit kell tenniink Hogyan tegyiik



6. Tervezeés

Minéségcélok és az elérésuk
megtervezése(dokumentalt
informacid!)

Valtoztatasok \
tervezése

MENTOR Quality Bt.



» A bizonytalansdg (egy nem vart esemény) hatdsa egy vart
esemenyre (a célok elérese, egy vart eredmeényre).

» A hatds lehet negativ is, pozitiv is.

» A bizonytalansag a részleges informaciohianybdl fakad.

» A kockdzat jellemzod szamitdsa: az eseméeny bekdvetkezési
valoszindsége x okozott hatdas (kar).

Tervezett
esemeny

Kivalto Ae ) : Nem vart
ok(ok) | esemény




Kockdzatcsdokkentes

Kivalto

=, Esemeny

Kockazat:
veszely Bekovetkezesi valoszinuseg x
forras kovetkezmeny nagysaga

Csokkenteni, Mihamarabb Csokkenteni,
megsziintetni észlelni, enyhiteni, ha -
felderiteni kiaknazni, ha +



Ko C kézqtkeze I és A bizonytalansag hatasa a célokra : .

Az artalom el6éfordulas valészinlsége és az
artalom sulyossaga egyuttesen

Kockazat-
iranyitas

Kockazatelemzés alapjan

Olyan folyamat, amelynek
soran dontéseket hoznak, és
védobintézkedéseket
vezetnek be, hogy a
kockazatokat

‘ | | ‘ ..“ | ,‘



7. Tamogatas

1.Altalanos eléirasok

2.Munkatarsak

3.Infrastruktara

4. A folyamatok miikodési kornyezete
5.Medfigyeléshez és méréshez
szukséges eroforrasok

6.Szervezeti ismeretek

Felkésziiltseg

-

—

Eréforras -1 ‘ - Tudatossag
o o
7. Support
(6]
Dokumentat @ Kommunikacié
informacio

7.5.1. Altalanos eldirasok
7.5.2. Létrehozas és frissités
7.5.3. A dokumentalt

informaciok felugyelete
MENTOR Quality Bt.



8. Mukodes

MUkodéstervezés és
felugyelet

A nem megfeleld
kimenetek
fellgyelete

[ J

/ : A termékekre és szolgaltatasokra
v/ vonatkozo kovetelmények
®

o
([ ]
i Termékek és a szolgaltatasok
/’ tervezése és fejlesztése
[

/

A kulsé forrasbal biztositott
folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felugyelete

A termékek és
szolgaltatasok
kibocsatasa

A termék elballitasa
€s a szolgaltatas
nyujtasa

MENTOR Quality Bt.



8.2. A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kovetelmények

Kapcsolattartds a vevovel

A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé kovetelmények
megvaltozdasa

MENTOR Quality Bt.



8.3. Termékek és a szolgaltatasok

tervezése és fejlesztése

Altalanos eléirasok

834 A tervezés és fejlesztés felugyeleti

tevékenységei

MENTOR Quality Bt.



8.4. A kulso forrasbol biztositott folyamatok, termAéie «
és szolgadltatasok feligyelete

A felugyelet tipusa és mértéke

Informacidk a kilsé szolgaltatok részére

MENTOR Quality Bt.



8.5. A termék elodllitasa és a szolgdltatas nyuvjtases

Azonositas és nyomonkévethet6ség

A vevék vagy a kiilsé szolgaltatok tulajdona

8.5-4 _

Kiszallitas utani tevékenységek

Valtozaskezelés

MENTOR Quality Bt.



9. Teljesitményértékelés 47

9.1.1. Altalanos eldirasok
9.1.2. Vevoi elégedettség
9.1.3. Elemzés és értékelés

!

/ Belso6 audit

\

Vezetdségi
felulvizsgalat

9.3.1. Altalanos eléirasok
9.3.2. A vezetOségi atvizsgalas bemenetei
9.1.3. A vezetOségi atvizsgalas kimenetei

MENTOR Quality Bt.




10. Fejlesztés

Nem megfeleléség és
helyesbité tevékenység

Folyamatos “\
fejlesztés

MENTOR Quality Bt.



A szabvany mellékletei

A melléklet (tdjékoztatds): Az Uj szerkezet, terminoldgia és koncepcidk tisztdzdsa

Al

A2.
AS.
A4.
AS.
Ab.
A7.
A8.

. Szerkezet és terminoldgia

Termékek és szolgdltatdasok

Az érdekelt felek szukségleteinek és elvardsainak megértése
Kockdzatalapu gondolkoddsmaod

Alkalmazhatdsag

Dokumentalt informacio

Szervezeti ismeretek

A kUlsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatdsok
felogyelete

B melléklet (tdjékoztatds): AZ ISO/TC 176 dltal kidolgozott, a mindségirdnyitdssal

és mindsegiranyitasi rendszerekkel kapcsolatos mas nemzetkdzi szabvdanyok

Irodalomjegyzék



S0
FObb elterések (ISO 2001:2008/ ISO 92001:2015)

ANNEX SL ANNEX SL
— Erdek:{f ;T:EQOK nem szabdlyozza
—  Vezetdi képessé — Dokumentalt eljaras
Y J — Vezetés képviseldje

— Kockazatok

— Megel6z6 tevékenység

— Dokumentalt informacio , e .
— Kézikonyv

MENTOR Quality Bt.



Attérés az Uj szabvdanyra a

rendszermukodtetésben

Mi segit a dontésben?

Ha az ISO 9001:2015 szbvege nem eléggé viladgos és érthetd,
akkor az elvek és szandékok:

— Alapok és szotar (ISO 9000:2015)
- 0. Bevezetés (ISO 9001:2015)
— A melléklet (ISO 9001:2015)



\ A 4

vV v Vv Y

\ A 4

Mi jellemez egy ISO 9001-es rendszert
MuUkddtetd szervezetet 2009-ben s

2016-bane

Kdzponti kérdés a vevoi elégedettség elérése.

Vannak kinyilvdnitott szandékok és célok ezzel kapcsolatban
(mindségpolitika, mindsegcélok).

Célirdnyos mUkddés (meghatdrozott és elvdart folyamatkimenetek).
Tervezett, szabalyozott koriimények.

Megtorténik az eltérések észlelése, kezelése, elemzése.
Tényeken alapuld, eredményorientdlt, kiértékelt beavatkozdsok.

A szervezeti kornyezetet figyeld és elemzd szervezeti magatartds.
Stratégiai gondolkoddson alapuld rugalmas mUkddés.

Megeléz6 kozelitésmdd, a kockdzatokkal vald rendszerszer(
foglalkozas.



Attérés az Uj szabvdanyra a

tanusitas soran

» 3 éves atftérési periodus:

» 2018. szeptemberig ervényesek a régi szabvany szerinfi
tanusitvanyok.

» 2017. marciusig lehet a régi szabvany szerint Uj tfanusitast
lefolytatni.



